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ZALANDO LOUNGE

N° de Colis:

Poids kg

A remplir par le bureau de poste
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Via BC IDF

95671 GENNEVILLIERS PFC

Bon de retour

Numéro de commande: 13301022780134
Numéro client: 73005475076

6 rue du Général Camou
Angela Perrino

75007 Paris

Pour renvoyer un article, veuillez suivre les instructions de retour ci-dessous.

 Référence de l’article RaisonTaille Article

40AUDRELLA FLEX - Bottines - noir 16A0111N08K-Q110400000

Raison du retour
1 Ne me plaît pas 2 Trop grand 3 Trop petit
4 Qualité décevante 5 Colis livré trop tard 6 Ne répond pas aux attentes
9 Erreur d'article 10 Défectueux*

*Si l’article est défectueux, où se trouve le défaut ? (indiquez précisément
l’endroit du défaut)

Instructions:
1. Emballez les articles.
2. Collez le bon de retour sur le colis.
3. Déposez votre colis à la poste.

Note importante:
La réception de votre colis peut prendre quelques jours. Ensuite, le délai de traitement peut s’étendre de 1 à 2 semaines. Nous vous
remercions pour votre compréhension.


